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moto care

Ekskluzywne wsparcie i ochrona

Zadbaj o tgcznosc¢ swojego zespotu dzieki dodatkowej ochronie.

Ustugi Ochrony

Ochrona firmowych smartfonéw ma kluczowe znaczenie. Plany Moto Care oferujg specjalistyczne
wsparcie oraz ekskluzywne ustugi, zapewniajgc kompleksowa ochrone przed uszkodzeniami i
awariami.

Dbamy o ciggtos¢ pracy Twojego zespotu, gwarantujac sprawne dziatanie catej floty urzgdzen.

Oszczedzaj pienigdze na naprawach i ogranicz przestoje do minimum.

Uzyskaj dostep do niedrogich czesci zamiennych, szybkiej pomocy technicznej, ekspresowe;j
wymiany i autoryzowanych napraw z wykorzystaniem gwarantowanych oryginalnych czesci.

Moto Care Serwisowy Plan Moto Care Ochrona przed
Rozszerzony (ESP) wypadkami (ADP)

Dzieki ESP zyskujesz dodatkowy rok ochrony Wypadki sg nieprzewidywalne, ale ochrona nie
obejmujacej usterki elektryczne, mechaniczne musi taka by¢.

oraz inne wady (zgodnie z warunkami Plan ADP obejmuje uszkodzenia mechaniczne i
pierwotnej gwarancji producenta), zalania - od rozlanych ptynéw po pekniete

nie ponoszac dodatkowych kosztéw napraw. ekrany.

Ochrona dziata w wielu sytuacjach i bez
ograniczen czasowych.
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Zakres ochrony planéw Moto Care

24 miesigce 36 miesiecy

Standard

Kazdy nowy telefon objety jest

standardowga gwarancjg, chronigca przed

awariami elektrycznymi i mechanicznymi. Opcja -
Naprawy realizowane sa bez dodatkowych rozszerzenie do
optat, zapewniajac spokdj od pierwszego 36 miesiecy.
dnia. Mozliwos¢ przedtuzenia ochrony

nawet do 36 miesiecy.

ADP

Plan obejmuje uszkodzenia powstate

w wyniku upadkoéw i zalania. Zawiera

wszystkie korzysci standardowej gwarancji, @
zapewniajgc kompleksowa ochrone

urzadzenia.

ADP + ESP

Kompleksowa ochrona. Ta opcja rozszerza

zakres ochrony poza standardowa

gwarancje o dodatkowy rok, obejmujac

zarowno przypadkowe uszkodzenia (upadki @
i zalania), jak i awarie elektryczne/

mechaniczne.




Szczegoty planéw serwisowych

Udziat wtasny

Obecnos¢é gwarancji

Zakres

Okres obowigzywania

Limity zgtoszen

Zgtoszenia poprzez
call center

Awarie elektryczne
i mechaniczne

Zalania ptynami

Standardowa
gwarancja

Brak udziatu
witasnego i
dodatkowych optat

W zestawie z
nowym telefonem

Obejmuje usterki
elektryczne i
mechaniczne

24 mce

Nielimitowana
liczba zgtoszen

Plan rozszerzony
(ESP)

Brak
dodatkowych

optat za naprawy

Mozliwos$é¢ zakupu
do 24 miesiecy od
zakupu telefonu

Obejmuje usterki
elektryczne i
mechaniczne

36 mcy

Nielimitowana
liczba zgtoszen

Ochrona w razie
wypadku (ADP)

Brak udziatu
witasnego

Zakup mozliwy
do 30 dni od
zakupu telefonu

Obejmuje uszkodzenia
spowodowane
upadkami i zalaniem

24 lub 36 mcy

Nielimitowane
zgtoszenia usterek
mechanicznych i do 2
zgtoszen uszkodzen
wypadkowych

Uszkodzenia fizyczne
(w tym pekniecie ekranu)

Zgubienie / kradziez

Naprawa w
autoryzowanym serwisie

Mozliwosé
rezygnacji z petnym
zwrotem do 30 dni

od zakupu

Mozliwosdé
rezygnacji z petnym
zwrotem do 30 dni

od zakupu

Plan polityki zwrotu
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Ustugi wsparcia - Premier support

Moto Care to nie tylko ochrona urzgdzen, ale takze dostep do dedykowanego zespotu ekspertéw
wsparcia technicznego, gotowych pomoc dziatowi IT oraz uzytkownikom korncowym.

Ustuga Premier Support, pierwotnie stworzona dla komputerdow Lenovo, jest teraz dostepna
rowniez dla smartfonéw Motorola - specjalnie z mysla o firmach.

Premier Support zapewnia, kompleksowg obstuge zgtoszen od poczatku do konca, szybkie i proste
rozwigzania, mozliwie najszybszy zwrot w petni sprawnego telefonu pracownikowi.

Jeden punkt kontaktu dla wszystkich zgtoszen

{:@}. Ekspresowa wymiana urzadzenia

.—&. Call center do podstawowej diagnostyki i pomocy technicznej

Zapomnij o zmartwieniach. Motorola sie tym zajmie.

Skup sie na swojej dziatalnosci, a kwestie techniczne pozostaw nam. Dzieki ustudze Motorola
Premier Support mozesz liczy¢ na niezawodng pomoc i szybkie rozwigzania wszelkich problemdw
technicznych zwigzanych z Twoim urzgdzeniem.

ZESKANUJ KOD QR

Sprawdz inne materiaty dotyczace produktéw w cyfrowym pokoju Motorola

https://bit.ly/motorolab2bpl

Plan rozszerzonej obstugi serwisowej moto care nie obejmuje wypadkdéw ani uszkodzen, utraty lub kradziezy urzadzen, uszkodzen
spowodowanych nieostroznym lub niewtasciwym uzytkowaniem oraz normalnego zuzycia, gdy urzadzenie nadal dziata.

Plan rozszerzonej obstugi serwisowej moto Care mozna wykupi¢, gdy smartfon jest nadal objety gwarancja.

Plan ochrony przed wypadkami moto care nie obejmuje utraty lub kradziezy urzadzen, uszkodzer spowodowanych nieostroznym lub
niewtasciwym uzytkowaniem oraz normalnego zuzycia, gdy urzadzenie nadal dziata. Ponadto ochrona przed wypadkami moto care nie
obejmuje uszkodzen wynikajacych z nieautoryzowanych napraw. W ciggu 12 miesiecy mozna zgtosi¢ dwa roszczenia.





