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moto remote control

Przejmij kontrole nad flotag smartfonow

Moto Remote Control umozliwia administratorom IT zdalny dostep oraz petne zarzadzanie flota

urzadzen mobilnych w celu rozwigzywania problemow i zapewniania wsparcia — z dowolnego
miejsca, tak jakby byli na miejscu.

Technologia zdalnego dostepu dopasowana do Twoich potrzeb
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Zadanie potaczenia Wymuszenie potaczenia Obstuga
(Tryb nadzorowany / (Tryb nienadzorowany / wyspecjalizowanych
Attended Mode) Unattended Mode) scenariuszy branzowych
Uzytkownicy mogg szybko i Administratorzy IT moga Urzadzenia wykorzystywane
bezpiecznie udzieli¢ zdalnie uzyska¢ dostep do m.in. w punktach sprzedazy
dostepu administratorowi IT urzadzen Motorola i nimi (PoS), automatach
i otrzymac przyspieszong sterowac bez udziatu vendingowych itp. mogg byc¢
pomoc — niezaleznie od uzytkownika koncowego. zdalnie kontrolowane i
lokalizacji.

naprawiane, co pozwala
obnizy¢ koszty.

Dzieki intuicyjnemu interfejsowi ThinkShield administratorzy moga wysytac¢ zadania dostepu
bezposrednio do uzytkownikdow koncowych — bez wzgledu na ich lokalizacje. Po nawigzaniu
potaczenia administratorzy IT moga:
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Zadanie potaczenia — ptynne rozwiazywanie probleméw

W trybie nadzorowanym administratorzy IT wybierajg opcje ,,Request Connection” w konsoli

ThinkShield, aby wystaé prosbe o dostep do uzytkownika biznesowego, niezaleznie od miejsca jego
przebywania. Po ustanowieniu potgczenia administratorzy moga:
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Zapewnia¢ kompleksowe wsparcie
uzytkownikom biznesowym, tak jakby
pracowali razem na miejscu.

Bezpiecznie i zdalnie wykonywad
czynnosci diagnostyczne, generowad
raporty wydajnosci, sprawdzad historie
potaczen, wykonywac zrzuty ekranu,
przesytadé pliki miedzy urzadzeniami
i wiele wiecej.
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Zwiekszac przejrzystosé
i bezpieczenstwo operacji —
np. umozliwiajgc uzytkownikom
biznesowym swiadome udzielanie
dostepu do smartfona.

Administratorzy IT moga zadac i nawigzywac potgczenie z
urzadzeniem biznesowym za posrednictwem konsoli ThinkShield.

Uzytkownicy koncowi sg informowani o uzyskaniu
dostepu do urzadzenia — w prawym gérnym rogu
ekranu pojawia sie czerwona ikona.
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Wymuszanie potaczenia w celu usprawnienia operaciji

W trybie nienadzorowanym administratorzy IT wybierajg opcje ,Force Connection” w konsoli
ThinkShield, aby uzyskac¢ dostep do urzadzen Motorola w sytuacjach, gdy interakcja z
uzytkownikiem kornicowym nie jest mozliwa lub wymagana. Dzieki wymuszonemu potgczeniu
moga:

Wykonywacé te same procedury raportowania i rozwigzywania problemoéw co w trybie
nadzorowanym — bez udziatu uzytkownika korncowego

Przywracaé polityki urzadzen zmienione nieumysinie lub dostosowywa¢ ustawienia
zwigzane z zgodnoscia, produktywnoscig lub efektywnoscig operacyjna.
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Obstuga wyspecjalizowanych zastosowan branzowych

W przypadku inteligentnych urzadzen dziatajacych bez nadzoru w zdalnych lokalizacjach oraz w
sytuacjach, gdy uzytkownik nie moze wykona¢ wymaganych instrukcji, Moto Remote Control

pomaga diagnozowac problemy, raportowac je i ogranicza¢ liczbe wizyt serwisowych —
oszczedzajac czas i koszty.

[N Detalisci stacjonarni obserwuja rosnaca liczbe inteligentnych urzadzen w punktach
[ 17] sprzedazy, takich jak interaktywne kioski cyfrowe, automaty samoobstugowe i maszyny
vendingowe.

O Szkoty coraz czesciej korzystaja z inteligentnych urzadzen, a utrzymanie dedykowanego
@@ zespotu IT na miejscu bywa kosztowne. Specjalisci pracujacy zdalnie mogg teraz zapewnicé
bezproblemowe wsparcie nauczycielom i pracownikom szkodt, ktdrzy nie posiadaja

zaawansowanej wiedzy IT.

Pacjenci na oddziatach intensywnej terapii lub objeci opieka domowa, zyjacy w izolacji, chca
% utrzymywac kontakt z bliskimi za pomocga inteligentnych urzadzen. Administratorzy IT
mogg zdalnie wspiera¢ te urzadzenia przy minimalnym zaangazowaniu pacjentoéw.

Dotacz do nas

ZESKANUJ KOD GR
Jestesmy tu, aby zapewni¢ Ci lepsza kontrole. Sprawdz inne materiaty dotyczace produktéw w

. Q2 A . . cyfrowym pokoju Motorola
Chcesz dowiedzied sie wiecej? https://bit.ly/motorolab2bpl
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